
Desenvolvimento consciente
Com utilização do antivírus AVG a MS Logística
conseguiu diminuir em 70% o número de
infecções por malwares e aumentou em 40%
a produtividade 

Um levantamento feito pelo Instituto Qualibest, que pesquisa o 
mercado de trabalho, indica que 87% dos brasileiros empregados usam 
a rede mundial de computadores no trabalho para �ns pessoais. Seja a 
utilização do e-mail particular, comunicadores instantâneos ou mesmo 
as redes sociais, esses acessos podem signi�car perigo às informações 
que trafegam na rede corporativa.

Como muitas empresas brasileiras, a MS Logística, companhia carioca 
especializada em desembaraço aduaneiro, enfrentava essa questão e 
para resolvê-la adotou a postura de bloquear o acesso a esses conteú-
dos. Assim, para proteger as máquinas de ameaças on e o�-line a 
empresa investiu no AVG Antivírus 2011, implementando a solução em 
170 estações de trabalho distribuídas entre a matriz no Rio de Janeiro e 
as �liais em Macaé (RJ) e Vitória (ES), além dos notebooks utilizados por 
colaboradores alocados em clientes e os disponíveis para empréstimo. 

A decisão do bloqueio a conteúdos foi polêmica, mas os resultados 
conseguidos justi�cam a atitude tomada. A empresa identi�cou a 
diminuição de 70% no número de infecções registradas e de 90% na 
abertura de chamados relativos a um comportamento indevido, como 
tentativa a acesso de pornogra�a, por exemplo. Outro ganho foi a 
redução de 30% na quantidade de máquinas paradas.

Além da questão do perigo dos malwares que podem contaminar via 
conteúdos particulares, Maria Eduarda Marques, gerente �nanceira e de 
serviços da MS Logística, destaca também o ganho de 40% na produ-
tividade. “Os funcionários conseguem concentrar-se no que realmente 
importa e a direção da empresa �ca tranquila, podendo dedicar suas 
energias no crescimento dos negócios, não em pensar se todos estão 
desempenhando bem suas tarefas”.
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Companhia: Force Índia Formula 1

Setor: Automobilístico

País: Reino Unido

Funcionários: 280

Site: www.forceindiaf1.com

Solução AVG: AVG Internet Security 
Business Edition – 450 licenças – 3 
anos de contrato

A Force Índia vem crescendo rapidamente 
no ranking da Fórmula 1. Contando com 
mais de 280 funcionários e quase 500 PCs em 
dois locais �xos e um móvel, a segurança e 
e�ciência de sua proteção, tem um impacto 
direto em seu desempenho competitivo. 

Como fornecer uma proteção completa e 
avançada sem interromper, atrasar ou 
comprometer operações críticas da empresa. 

A Force India comparou as maiores marcas 
de segurança na internet com o seu fornece-
dor. O software da AVG não apenas desco-
briu os vírus que sua antiga proteção deixou 
“vazar”, como demandou muito menos 
recursos, menos gerenciamento e atrasos, já 
experimentados anteriormente.

Mais rápido, consumindo menos recursos, 
suprindo as necessidades no monitoramento 
em tempo real. Foram descobertas e 
bloqueadas mais ameaças e os problemas 
operacionais, minimizados. Isto signi�cou 
que a equipe de TI pôde se concentrar em 
tarefas estrategicamente mais importantes. 
Tudo isso aconteceu com um baixo custo 
substancial. 
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Companhia: MS Logística

Setor: Logística aduaneira

País: Brasil

Site: www.mslogistica.com.br

Solução AVG: AVG Antivírus 
Business Edition – 200 licenças e
2 anos de contrato

A MS Logística é a mais conhecida empresa 
de desembaraço aduaneiro do Rio de 
Janeiro, estando altamente quali�cada para 
operar, com e�ciência e e�cácia, todos os 
serviços englobados no �uxo nacional e 
internacional de cargas.

O acesso a conteúdos pessoais em ambiente 
de trabalho proporcionava riscos à estrutura 
corporativa da MS Logística. Assim a 
empresa necessitava de ferramentas que 
protegessem a estrutura de TI sem afetar 
tanto o trabalho dos colaboradores como a 
performance da rede.

O AVG Antivírus Business Edition foi a 
primeira proteção corporativa utilizada pela 
empresa, proporcionando a segurança 
procurada. A partir da utilização foi possível 
ter maior con�abilidade no acesso dos 
usuários à Internet e consequentemente 
maior proteção em relação a malwares.

A adoção foi considerada extremamente 
positiva pela empresa, já que a equipe 
técnica agora sabe que tem a credibilidade 
de um antivírus em cada estação de trabalho. 
Houve 40% no ganho de produtividade dos 
colaboradores e 70% no número de 
infecções registradas. 



Sobre AVG Technologies

AVG é uma das líderes globais em solução de segurança, protegendo mais de 120 milhões 
de usuários em 167 países das crescentes ameaças da web, como vírus, spam, golpes 
eletrônicos e de hackers na Internet. A AVG tem quase 20 anos de experiência em 
combater o cibercrime e possui um dos mais avançados laboratórios para detecção, 
apreensão e combate a ameaças na Internet. O seu software gratuito, que pode ser 
baixado na Internet, permite que usuários iniciantes tenham proteção básica e, com 
baixos custos, evoluam para maiores níveis de proteção e satisfação. 
 
A AVG possui cerca de seis mil revendas, distribuidores e parceiros em todos os lugares do 
mundo, incluindo Amazon.com, CNET, Cisco, Ingram Micro, Wal-Mart, and Yahoo! No 
Brasil, a Winco é a distribuidora exclusiva das soluções da fabricante.

Mais informações em:
www.avgbrasil.com.br

Siga o per�l da AVG: 
@AVGBrasil

Exemplos de como esse trabalho de conscientização pode ser realizado 
são encontrados no site AVG at Work, portal de segurança da informa-
ção voltado para micro, pequenas e médias empresas. Na MS Logística 
os usuários são periodicamente informados sobre as principais ameaças 
virtuais, assim como os perigos de uma navegação insegura tanto no 
trabalho como em casa. “Explicamos como funcionam os ataques de 
phishing e os cavalos de troia, por exemplo. Mostramos também os 
perigos de entrar nos sites de bancos e como agir de forma segura”, 
conta Henrique.  

Para o futuro a diretoria da empresa estuda consolidar os conteúdos 
passados nos e-mails em uma cartilha explicativa e por palestras 
educativas sobre como utilizar a Internet de maneira consciente.
O projeto de uma intranet também está em estudo, incluindo um
comunicador entre os usuários da matriz e �liais.

De acordo com Henrique Martins, analista da TI da MS Logística, antes 
da utilização do antivírus, a empresa não tinha nenhum tipo de 
proteção.

Avaliamos o trabalho do software como muito 

positivo, já que sabemos que em todo o parque 

temos a credibilidade do AVG em cada

estação.

Henrique Martins, analista da TI da MS Logística
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120 milhões de empresas e 
usuários domésticos ao redor 
do mundo

1 milhão de usuários
novos a cada mês

Con�ável pelas maiores
empresas multinacionais

Proteção corporativa total – 
servidor de arquivos, de 
e-mails e estações de 
trabalho

Várias vezes premiada por
seu desempenho

Desenvolvida para proteção 
sem comprometer a 
performance do
sistema e facilidade de uso

Proteção em tempo real
pela tecnologia única
do LinkScanner®

Total suporte e serviços

© AVG Technologies CZ, s.r.o. Todos os direitos reservados. A AVG é a marca registrada de AVG Technologies CZ, s.r.o
Todas as outras marcas são de propriedade de seus respectivos proprietários.

 www.avgbrasil.com.br

A Necessidade: A Solução:

A Experiência:

A Force India funciona em uma indústria onde 
qualquer detalhe tecnológico deve estar muito 
bem guardado. Como de costume as equipes 
são trocadas constantemente entre os concor-
rentes, e a espionagem industrial é uma 
ameaça bem real, os sistemas de segurança e 
políticas de TI devem ser bem claros. O diretor 
de TI, Adrian Collinson, explica: “Na Fórmula 1, 
a única política que se pode adotar, é a de 
con�ar em ninguém; por isso devemos nos 
certi�car que qualquer acesso a qualquer tipo 
de dado, está totalmente coberto com o maior 
nível de proteção”. 

Por mais crítica que a segurança seja, ela não 
pode comprometer as operações. “A telemetria 
de motores e chassis devem ser monitoradas 
em tempo real. Se os engenheiros não 
puderem ver que o motor está operando com 
os parâmetros corretos, simplesmente não 
podemos correr. Dessa forma, podemos dizer 
que a performance da equipe só será boa 
dependendo da performance dos computado-
res do dia”, explica Collinson. 

“Antes de mudarmos para a AVG, utilizávamos 
uma outra marca bem conhecida. O software 
que usávamos era complexo de con�gurar, 
consumia muitos recursos e não nos dava a 
segurança necessária. Estávamos infestados de 
vírus e pagando caro por esse ‘privilégio’”.

“Em nossos testes em Brackley, os computado-
res que executavam o túnel de vento, simples-
mente pararam quando uma grande atualiza-
ção foi feita pelo software antigo. Tivemos que 
adequar nossos compromissos por conta 
dessas atualizações. Este exemplo mostra o 
problema geral com softwares mal projetados. 
Se você possui uma equipe de seis pessoas, 
desperdiçando um tempo desproporcional 
para manter e gerenciar um software de 
segurança tem então uma péssima política de 
TI”, a�rma Collinson. 

Adrian e sua equipe procuraram outros 
fornecedores que tivessem um produto com 
qualidade de proteção, que fosse leve nos 
recursos e rápido nas atualizações. 

Collinson e sua equipe testaram o AVG em 
alguns PCs. “A AVG imediatamente encontrou 
vírus e malwares que nosso antigo software 
deixou passar. Ele foi muito mais leve em 
nossos recursos de sistemas e a questão óbvia 
foi ‘por que estamos pagando por uma 
proteção inferior, que nos deixa mais lentos e 
custa mais caro’? A decisão para mudar para a 
AVG foi clara”. 

Fico chocado que muitos softwares de 
proteção são carregados com muitos recursos 
desnecessários e deixam tudo muito lento. 
Parece que se esquecem você precisa utilizar o 
computador para outras tarefas, não apenas 
para eles.

“Em nosso negócio, você constrói algo para ser 
rápido e leve – precisamos de soluções 
atraentes e adequadas. Estas são as qualidades 
que encontramos na AVG.”

Adrian e sua equipe encontraram na AVG uma 
experiência indolor. Conforme Collinson 
explica, a parte mais difícil foi ter que remover 
os softwares antigos de todas as máquinas. 
Segundo ele, parecia que não queriam ser 
desinstalados. 

Collinson também percebeu uma sensível 
diferença na qualidade e nível do suporte que 
recebeu da AVG: “Estávamos acostumados a 
evitar o suporte o nosso antigo software; ou 
não recebíamos nenhuma resposta ou não nos 
respondiam a tempo”. 

A Force India não precisa mais agendar seus 
testes de túnel de vento conforme as atualiza-
ções do software. “Ele é tão rápido e transpar-
ente para o usuário, que ele simplesmente 
indica que é hora de tomar um cafezinho ao 
invés de causar um sério problema para nós”.  
Todas as nossas operações foram aprimoradas 
com monitoramento em tempo real dos 
motores e chassis sem a interrupção do 
software de segurança. 

Com todas as qualidades que o produto da 
AVG nos proporcionou, a nossa equipe de TI 
pode se preocupar com outros assuntos mais 
críticos. Mas, existe alguma coisa negativa? 
“Sim, agora que todos experimentaram como a 
AVG é mais e�ciente no trabalho, estamos 
abarrotados de colegas nos pedindo para 
desinstalarmos seus softwares de segurança de 
seus laptops pessoais e instalarmos o AVG para 
eles”, �naliza Collinson.

http://twitter.com/#!/AVGBrasil

